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サービス利用規約の同意

仮登録



1.ログイン

下記URLにログインする。

https://ebb42ede.form.kintoneapp.com/public/6b1077c2c59e0106ea92dc239a224483b935b942369b7c36b24422940752eece

2.サービス利用規約の同意

サービス利用規約を確認し、①同意 ②次へ をクリック

①

②



3.仮登録：　お客様情報 & 依頼内容入力、注意事項確認

　１）お客様情報入力(　貴社名・ご担当者様・電話番号・メールアドレス）

　２）依頼内容入力(コンテナNO検索・PICK日/搬入日・支払区分）

①コンテナ入力にフラグ。
②区分選択で 「DEM/DET」選択。※両方選択可能。①～⑩までDEM/DET各最大10本まで依頼可能。
③コンテナNO検索画面に対象のコンテナを入力、検索マークをクリックして選択。
　※複数表示された場合は、該当のB/LNOか確認後正しいものを選択する。
　　 （表示されない場合はコンテナNOが誤っている可能性あり。要確認。）

貴社名・氏名(ご担当者様)・TEL・メールアドレスを入力。

①

③

②

※ 複数表示された場合は、B/LNO.で照合する。



(DEMの場合)
コンテナNOを選択すると、本船情報やFREE TIME情報が自動で反映される。
※この時、「FREE DEM」もしくは「FREE(延長済) DEM」の日付がPICK予定日期間内であれば料金支払いの必要はない。
④PICK日にPICK予定日をカレンダーから選択。
⑤支払区分は振込を選択。※現在は振込以外は受付していない。

(DETの場合)
コンテナNOを選択すると、本船情報が自動で反映される。
⑥搬入日をカレンダーから選択。
⑦支払区分は振込を選択。※現在は振込以外は受付していない。

FREE DEM →FREE TIME
FREE（延長済)→保管料金支払い済(記載の日付までFREE TIME延長されてい

る)

④ ⑤

⑥ ⑦



　※誤ったコンテナを選択してしまったり、一度選択したコンテナをキャンセルしたい場合

①該当のコンテナ入力欄のコンテナNo検索に"キャンセル"と入力して検索ボタンをクリック。
②続けて区分選択とコンテナ入力のフラグを外す。

再度正しいコンテナを選択した場合は、通常通りもう一度フラグを入れなおしてコンテナ検索を行う。

①

②

※この二箇所のフラグを外す。



下までスクロールして、回答ボタンをクリック。

！！注意！！

この時点ではまだ受付完了していない。この後通知される「本登録案内」メールから本登録の手続き後、

完了する。



4.本登録

　１）本登録案内メール受信。(件名　【本登録案内】保管料支払受付(Order. NO) )

URLをクリック。

　２）本登録画面から内容確認後、登録を完了させる。

本登録画面に入ったら、「本登録はこちらをクリックしてください。」をクリック。



内容を再度確認。（PICK日等の修正や追加依頼があればここでも可能。）
問題なければ、一番下までスクロールして送信ボタンをクリック。

　１）本登録完了メール受信。(件名　OrderNo.　保管料支払受付本登録完了 )

下記メールを受信すれば受付完了になる。



5.料金案内＆お支払い連絡

　１）料金案内メール受信。(件名　OrderNo.　保管料WEB支払受付 料金案内)

URLをクリック。

料金確認。（※内訳は各依頼内容欄に記載されている）

※コンテナ情報入力①



帳票出力。

DEM/DETそれぞれ帳票出力可能。
※システム都合上、コンテナ入力情報①～⑩すべて出力されるので必要な帳票だけ選択して出力。
　（ブランクでも出力される為）

(DEM帳票) (DET帳票)

DEM帳票 or DET帳票どちら

か選択して帳票出力はこち

らをクリック。



　２）お支払い案内。（帳票&振込明細添付）

①「内容編集はこちらをクリックしてください。」をクリック。

②出力した帳票と料金支払い時の振込明細を添付。（参照ボタンからPDFで保存した明細を選択する）
　※明細の差し替え等は、「CY連絡済」案内メールがくるまでは編集画面で可能。
③OrderNoがまたがって入金されている場合は、必ずREMARKにその旨記載。(該当の帳票も明細と一緒に添付)
④回答ボタンクリック。

　例：OrderNo. 54と55をまとめて入金した明細を添付する場合

②

③

④

OrderNo.55と合算入金

※OrderNo.55にも上記と同様、REMARK記載＆明細添付

！！注意！！

船社によっては振込先口座が異なる。

他のOrderと合算入金の場合は、双方のお支払い連絡が確認できるまでは対応不可。

①



6.CY連絡済案内

　１）CY連絡済みメール受信。(件名　OrderNo.　保管料WEB支払受付CY連絡済連絡)

URLをクリック。

ステータスが「CY連絡済」となっていたら、FREE TIME延長の旨各CYへ連絡済みとなる。
※延長されているかは、各CYに確認。



7.保留案内(修正・明細再添付依頼)

　１）修正依頼メール受信。(件名　OrderNo.　保管料WEB受付内容にて修正依頼がありました。)

URLをクリック。

お客様宛てコメントを確認し、「内容編集はこちらをクリックしてください。」をクリック。
※振込明細PDF再登録依頼の場合は、正しい明細を再度添付。



修正が完了したら、REMARKに修正箇所を記載して回答ボタンをクリック。
※振込明細PDF再登録依頼の場合は、正しい明細を再度添付後、回答ボタンをクリック。



8.キャンセル案内

　キャンセルメール受信。(件名　OrderNo.　保管料WEB受付キャンセル通知)
　お客様宛コメントを確認する。



9.システム障害時の対応・問い合わせについて

　１）保管料Web受付システム(仮登録画面)の下記をクリックする。

　２）クリックして、ダウンロードする。

　３）DEM_DET_保管料支払依頼書に詳細を記入し、山九大阪支店へFAX をする。

（弊社連絡先）
山九株式会社　大阪支店
港運グループ　船舶代理店係
TEL:06-6577-3901 FAX:06-6574-3911
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