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目次

１．　New CISSを利用するために必要となる設定

　　　⇒　Adobe Flash Player

２．　プルーフリスト印刷※1機能を利用するために必要となる設定

　　　⇒　Adobe Reader

３．　その他、こんな時は・・・

※1  「プルーフリスト印刷」機能は、PDF形式で出荷オーダーを表示する機能です。
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1.New CISSを利用するために必要となる設定（1/10）

• はじめに弊社ホームページにアクセスしてください。

　　　 ⇒　http://www.sankyu.co.jp/

画面①のように正常にホームページが表示された方は、P.12へお進みください。

画面②のように表示された方はP.4へお進みください。

画面③のように表示された方は、P.5へお進みください。

画面①画面①画面①画面①

動きのある画面が表示されます。

真っ白な画面が表示されます。

画面②画面②画面②画面②

画面③画面③画面③画面③
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• 「Adobe Flash Player」をインストールしてください。
　　以下の手順でインストールしてください。

①｢はい｣をクリックしてください

②チェックしてください ③｢インストール｣をクリックしてください

インストール完了です。

⇒ P.12へお進みください。

1.New CISSを利用するために必要となる設定（2/10）
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1.New CISSを利用するために必要となる設定（3/10）

• 　ブラウザ（Internet Explorer）のバージョンをお調べください。

ブラウザの 「ヘルプ」 → 「バージョン情報」 を選択してください。

「スタート」→ 「設定」 → 「コントロールパネル」 → 「システム」 を選択してください。

【IE6の場合】

Version: 以降の数字頭1桁がバージョン情報です。
（この例ですと以後「IE6」と表記致します）

【IE7の場合】

【IE8の場合】
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1.New CISSを利用するために必要となる設定（4/10）

• 　「Adobe Flash Player」のインストール手順　　　　　

　　　　１）最初にインターネットエクスプローラーの「ポップアップブロック」の設定が無効になっている
　　　ことをご確認ください。
　　　「ツール」 → 「ポップアップブロックを無効にする」

【IE7の場合】

【IE8の場合】

【IE6の場合】



Copyright, 2011 ©ＳＡＮＫＹＵ 7

1.New CISSを利用するために必要となる設定（5/10）

２）次のURLより「Adobe Flash Player」をインストールしてください。

アドレス　 ：　http://get.adobe.com/jp/flashplayer/

バージョン：　Flash Player 10.2.152.26

　　ブラウザ（Internet Explorer）のバージョンによりインストール手順が異なります。

①IE6,IE7をお使いの方 ⇒　P.8-9をご参照ください。

②IE8をお使いの方 ⇒　P.10-11をご参照ください。
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1.New CISSを利用するために必要となる設定（6/10）

◆IE6、7をお使の方のインストール手順

・アドレス　 ：　http://get.adobe.com/jp/flashplayer/を入力してください。

「今すぐダウンロード」をクリックしてから、
②の「情報バー」が表示されるまで、数分か
かる場合がございますので、その際はお待
ちください。

①クリックしてください

②このコメント部分を
クリックしてください ③クリックしてください
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1.New CISSを利用するために必要となる設定（7/10）

※１⇒

「インストールする」をクリックしてから、
※１の画面が表示されるまで、数分かかる
場合がございますので、その際はお待ちく
ださい。

「インストール」をクリックしてから、
※２の画面が表示されるまで、数分かかる
場合がございますので、その際はお待ちく
ださい。

※２⇒

④クリックしてください

⑥クリックしてください

⑤チェックしてください

⑦クリックしてください

インストール完了です。

⇒ P.12へお進みください。



Copyright, 2011 ©ＳＡＮＫＹＵ 10

1.New CISSを利用するために必要となる設定（8/10）

◆IE8をお使の方のインストール手順

・アドレス　 ：　http://get.adobe.com/jp/flashplayer/を入力してください。

①チェックをはずしてください

「今すぐダウンロード」をクリックしてから、
③の「情報バー」が表示されるまで、数分かかる場
合がございますので、その際はお待ちください。

②クリックしてください

③このコメント部分を
クリックしてください ④クリックしてください
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1.New CISSを利用するために必要となる設定（9/10）

「インストールする」をクリックしてから、
※３の画面が表示されるまで、数分かかる
場合がございますので、その際はお待ちく
ださい。

「インストール」をクリックしてから、
※４の画面が表示されるまで、数分かかる
場合がございますので、その際はお待ちく
ださい。

※３⇒

※４⇒

⑤クリックしてください

⑥チェックしてください

⑦クリックしてください

⑧クリックしてください

インストール完了です。

⇒ 次頁へお進みください。
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1.New CISSを利用するために必要となる設定（10/10）

• 正常にログイン出来ることをご確認ください。

③「ユーザID」，「パスワード」を入力して「ログイン」ボ
タンを押して下さい。

正常にログインした場合

①インターネットに接続し、次のURLを入力してログイン
画面を表示してください。

https://webciss.sankyu.co.jp/portal/j/

②クリックしてください。

④クリックして閉じてください。
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目次

※1  「プルーフリスト印刷」機能は、PDF形式で出荷オーダーを表示する機能です。

１．　New CISSを利用するために必要となる設定

　　　⇒　Adobe Flash Player

２．　プルーフリスト印刷※1機能を利用するために必要となる設定

　　　⇒　Adobe Reader

３．　その他、こんな時は・・・
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2.プルーフリスト印刷機能を利用するために必要となる設定（1/5）

• New CISSでプルーフリスト印刷機能を利用するためには、ご使用のPCに「Adobe Reader」が必要と
なります。「Adobe Reader」がインストールされていない場合は、インストールの上ご利用ください。

• OS（Operating System）のバージョンをお調べください。OSのバージョンにより手順が異なります。
「スタート」→ 「マイコンピュータ」 （右クリック） → 「プロパティ」 を選択してください。

　　　　

インストール手順はバージョンにより異なります。

①Windows 2000の方は、P.15-16をご参照ください。
②Windows 2000以外の方は、P.17-18をご参照ください。

⇒　略して「SP3」

右クリック
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2.プルーフリスト印刷機能を利用するために必要となる設定（2/5）

◆「Adobe Reader」のインストール手順　・・・・・　Windows2000の場合　　　　　
次のURLより「Adobe Reader」をインストールしてください。

アドレス　 ：　 http://get.adobe.com/jp/reader/otherversions/

　　バージョン：　 ブラウザ（Internet Explorer）のバージョンにより異なります。（下記をご参照）

②日本語を選択してください。

①Windows 2000 SP4を選択し
てください。

③Reader 9.4を選択して
ください。

※SP1,2,3の場合でも
ここを選択してください。

④クリックしてください
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2.プルーフリスト印刷機能を利用するために必要となる設定（3/5）

インストール完了です。

⑤クリックしてください。

⑥クリックしてください。 ⑦クリックしてください。 ⑧クリックしてください。

ご注意：
⑦をクリックする前に開いているインタ
ネットのページを全て閉じてください。
ページを閉じないとインストール出来な
い場合がございます。
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2.プルーフリスト印刷機能を利用するために必要となる設定（4/5）

◆「Adobe Reader」のインストール手順　・・・・・　Windows2000以外の場合（XP,VISTA,2007）　　　　　

次のURLより「Adobe Reader」をインストールしてください。
アドレス　 ：　 http://get.adobe.com/jp/reader/otherversions/
バージョン：　 ブラウザ（Internet Explorer）のバージョンにより異なります。（下記をご参照）

③
・IE6の方は「Reader 9.4」を選択
・IE7,IE8の方は「Reader X」を選択

ブラウザのバージョンを調べる
方法はP.5をご参照ください。

②日本語を選択してください。

①OSのバージョンを選択してください。
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2.プルーフリスト印刷機能を利用するために必要となる設定（5/5）

④チェックをはずしてください。

「今すぐダウンロード」をクリックしてから、
※１の画面が表示されるまで、数分かかる
場合がございますので、その際はお待ちく
ださい。

⑤クリックしてください

※１⇒

⑥クリックしてください

インストール完了です。
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目次

※1  「プルーフリスト印刷」機能は、PDF形式で出荷オーダーを表示する機能です。

１．　New CISSを利用するために必要となる設定

　　　⇒　Adobe Flash Player

２．　プルーフリスト印刷※1機能を利用するために必要となる設定

　　　⇒　Adobe Reader

３．　その他、こんな時は・・・
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3.その他、こんな時は・・・①　印刷機能
　PDF表示ウインドウに接続（404）エラーが発生する（1/4）

• 「Windows2000+IE6」または、「Windows XP+IE6」の場合で「Adobe Reader」がインストールされてい
るにもかかわらず、プルーフリスト印刷機能実行時に「接続（４０４）エラー」が発生した場合は、次ペー
ジのような対応をしてください。　　　
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3.その他、こんな時は・・・①　印刷機能
　PDF表示ウインドウに接続（404）エラーが発生する（2/4）

• 「ツール」＞「インターネットオプション」＞「詳細設定」で「プロキシ接続でHTTP1.1を使用する」のチェッ
クボックスをオンにしてください。
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3.その他、こんな時は・・・②　印刷機能
　PDF表示ウインドウに真っ白な画面が表示されてしまう（3/4）

• 「Windows2000+IE6」または、「Windows XP+IE6」の場合で「Adobe Reader7」がインストールされて
いるPCをお使いの場合はプルーフリスト印刷機能実行時に以下のような画面が表示されます。
発生した場合は、 「Adobe Reader 9.4」をインストールしてください。　　

　

【PDF表示ウインドウに真っ白な画面が表示される】
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3.その他、こんな時は・・・③　印刷機能
　PDF表示ウインドウにエラーが表示される（4/4）

• 「Windows XP+IE6」の場合で「Adobe Reader X」がインストールされているPCをお使いの場合は、プ
ルーフリスト印刷機能実行時に以下のようなエラー画面が表示されます。

　　発生した場合は、 「Adobe Reader 9.4」をインストールしてください。　　

【エラーが発生しPDF表示できない】


